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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และท าให้หน่วยงานหันมา 
ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแล การด าเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ 
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง 
กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย 
รายงาน วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุง หรือพัฒนา
องค์กร หรือ รักษาระดับ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ฉบับนี้ ประกอบด้วย  

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ       
ปีพ.ศ. ๒๕๖8 ประกอบไปด้วย 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 2. การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ซึ่งผลการ 
วิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 หวังเป็น
อย่างยิ่ง ว่ารายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุง 
หรือพัฒนา องค์กร หรือรักษาระดับ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนน
ระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  
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3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 
ได้คะแนนรวม 99.69 คะแนน ผลการประเมิน “ผ่านดีเยี่ยม” โดยมีผลคะแนนเรียงล าดับ ตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

อันดับ     ตัวชี้วัด      คะแนน  
  1     ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   100.00  
  2     ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ   100.00  
  3     ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00  
  4     ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

   5     ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   100.00 
  6     ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
  7     ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน          99.24 
  8     ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร         99.19  
  9.                  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาย  99.07  
  10               ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    98.89 
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 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ตัวชี้วัด ค าถาม วิเคราะห์ผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1.การปฏิบัติหน้าที่ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อย
เพียงใด  

ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนรวมอยู่ที่ 98.89 คะแนน 
ซึ่งตัวชี้วัดที่หน่วยงานควรพัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิม คือ I2 การเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ ซึ่งได้คะแนน 96.67 
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาหรือก าชับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชนให้มีความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และเป็นไปตามแนว
ทางการ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

2.การใช้งบประมาณ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
 

ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีคะแนนรวมอยู่ที่ 100.00 
คะแนน แต่ประเด็นที่ หน่วยงานควรพัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิม คือ I4 ใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ แม้จะได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน แต่
เพ่ือให้มีการรักษาระดับการปฏิบัติงานในตัวชี้วัดนี้ให้อยู่ในเกณฑ์ที่ดีต่อไป 
หน่วยงานควรก าชับการปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชาควรตรวจสอบ กลั่นกรอง
งานที่เกี่ยวกับการใช้งบประมาณอย่างเข้มงวดต่อไป เพ่ือให้การใช้จ่ายของ
หน่วยงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากที่สุด และเป็นไปตามแนวทางการ ประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2569 
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3.การใช้อ านาจ I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวก พ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ มีคะแนนรวมอยู่ที่ 100.00 คะแนน 
แต่ประเด็นที่หน่วยงาน ควรพัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิม คือ ข้อ I7 ท่านเคย
ถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าธุระ ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมาก น้อยเพียงใด แม้จะได้คะแนน 100.00 แต่เพ่ือป้องกันมิให้มีเหตุ
ดังกล่าวเกิดขึ้น ดังนั้นหน่วยงานควรจัดให้มีการ ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน การไม่ใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาทุกระดับสั่งการให้ 
เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ พวกพ้อง เพ่ือป้องกันการกระท า
การทุจริตหรือ ประพฤติมิชอบหรือกระท าการในสิ่งที่เป็นเรื่อง ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 
 

4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ ท่าน เคยน าทรัพย์สิน
ของ หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ ส่วนตัว บ่อยครั้งมาก
น้อย เพียงใด  

ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ ราชการมีคะแนนรวมอยู่ที่ 
100.00 คะแนน แต่เพ่ือป้องกันมิให้มีเหตุดังกล่าวเกิดขึ้นจนท าให้ราชการ
ได้ รับความเสียหาย  หน่วยงานต้องสร้างการรับรู้  ย้ า เตือนรวมถึง
ประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ให้บุคลากร ในสังกัดอย่างสม่ าเสมอ โดยจะต้องมีการก าชับ บุคลากรให้ถือ
ปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ การใช้ทรัพย์สินของเทศบาลต าบล
ห้วยข้าวก่ าอย่างเคร่งครัดและเน้นย้ าในเรื่องการไม่น า  ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ส่วนตัวโดยจะต้อง ด าเนินการต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี และ
เน้นย้ าทุกๆ ครั้งในคราวประชุมประจ าเดือน 
 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต i13 ผู้บริหารสูงสุดของ หน่วยงานของท่าน ให้ ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหา การทุจริต มากน้อยเพียงใด 
 

ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ ทุจริต มีคะแนนรวมอยู่ที่ 
100.00 คะแนน แต่เพ่ือป้องกันมิให้เหตุดังกล่าวเกิดขึ้น ดังนั้น ผู้บริหารสูงสุด 
ควรมีการสร้างการรับรู้ให้บุคลากร ทราบถึงนโยบายต่างๆเก่ียวกับการแก้ไข
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ปัญหาการ ทุจริตของหน่วยงาน รวมถึงมาตรการป้องกันการ ทุจริตให้บุคลากรใน
สังกัดทราบอยู่เป็นประจ า 
 

6.คุณภาพการด าเนินงาน e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
 

ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ ด าเนินงาน มีคะแนนรวมอยู่ที่ 99.24 
คะแนน แต่ยังม ีประเด็นที่หน่วยงานควรพัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ้น กว่าเดิม คือ ข้อ 
E1 ซึ่งได้คะแนน Eit public 99.43 คะแนน และ Eit Survey เพียง 97.00 
คะแนน ซึ่งจากคะแนนดังกล่าว ซึ่งสะท้อนว่ายังมีผู้รับบริการ หรือผู้ที่มาติดต่อ
งานกับเทศบาลต าบลห้วยข้าวก่ ายังเห็นว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการจัดประชุมเน้น
ย้ า หรือก าชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ประชาชนให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ ก าหนดไว้ หากมีข้อขัดข้องไม่สามารถด าเนินการได้ ให้
รีบแจ้งแนวทางหรือปัญหาที่ไม่สามารถด าเนินการ ให้บริการได้ตามขั้นตอนหรือ
เวลาที่ก าหนดไว้ให้ ชัดเจนเพ่ือป้องกันข้อร้องเรียน 
 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร E5 หน่วยงานมีการ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่  
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
 

ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ สื่อสาร คะแนนรวมอยู่ที่ 
99.19 คะแนน แต่ยังมีประเด็นที่ หน่วยงานควรพัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ้น
กว่าเดิม คือ ข้อ E5 ซึ่งได้คะแนน Eit public 99.71 คะแนน และ Eit Survey 
เพียง 98.00 คะแนนจากคะแนนดังกล่าวปรากฎว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ  ราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่ าหน่วยงานยั งมี  การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ ผู้รับบริการ ควรได้รับทราบ
ยังไม่ครบถ้วนและไม่ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ช่องทาง การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชน
ได้รับทราบ อย่างทั่วถึง รวมไปถึงการด าเนินการปรับปรุงข้อมูล ต่างๆ ใน
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เว็บไซต์หน่วยงานให้มีความครบถ้วนและ เป็นปัจจุบันและมีการกรองข้อมูล
ข่าวสารก่อน ประชาสัมพันธ์ทุกครั้ง 
 

8.การปรับปรุงการท างาน E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของ 
หน่วยงาน 

ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน คะแนนรวมอยู่ที่ 99.07 
คะแนน แต่ยังมีประเด็นที่ หน่วยงานควรพัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิม คือ ข้อ 
E7 ซึ่งได้คะแนน Eit public 99.71 คะแนน และ Eit Survey เพียง 96.00 
คะแนน จากคะแนนดังกล่าว ควรด าเนินงานด้วยการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานต้อง
ด าเนินการเพ่ิมช่องทางการ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบข้อมูล 

9.การเปิดเผยข้อมูล O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2568 แม้หน่วยงานจะมีผลคะแนนเต็ม
เกี่ยวกับการ เปิดเผยข้อมูลด้านข่าวประชาสัมพันธ์ แต่เพ่ือเป็นการรักษาและ
ยกระดับผลการ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนั้น หน่วยงาน ต้องมีการ
ปรับปรุงข่าวประชาสัมพันธ์ในการ ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ให้เป็นปัจจุบัน
และมี ความทันสมัย เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ ทราบและเพ่ือเป็นการ
ยกระดับผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส ในปีต่อไป 

10.การป้องกันการทุจริต O21 ประกาศเจตนารมณ์ และการสร้างวัฒนธรรม ตาม 
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2568 แม้ว่าหน่วยงานจะมีผลคะแนน
เต็มคือ 100 คะแนน แต่เพ่ือปลุกจิตส านึกในการสร้าง วัฒนธรรมองค์กร ตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  และเพ่ือเป็นการรักษาและ
ยกระดับผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส ในปีต่อไป ดังนั้น หน่วยงาน
ต้องมีการจัดกิจกรรม ประกาศเจตนารมณ์ และการสร้างวัฒนธรรม ตาม นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ทุกปี 
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ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

 

ประเด็น 

 
มาตรการหรือโครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
ที่การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุง
การท างาน 

การปรับปรุง/ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

จากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการท างาน ประจ าปี พ.ศ. 2568 
คะแนนรวมอยู่ที่ ร้อยละ 99.07 พบว่ามี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางราย เห็นว่าหน่วยงานยังขาด 
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วน 
ร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ 
หน่วยงาน ทั้งนี้ผู้รับบริการบางรายอาจยัง 
ไม่ได้รับทราบข้อมูล ของหน่วยงานเกี่ยวกับ 
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามา มี
ส่วนร่วมในกิจกรรม โครงการของหน่วยงาน 
ดังนั้นหน่วยงานต้องด าเนินการเพิม่ ช่อง
ทางการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนได้รับ 
ทราบข้อมูลอย่างชัดเจน และเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวน 
การท างานมากขึ้น เช่น ร่วมเป็น
คณะกรรมการ คณะท างานในการขับเคลื่อน 

งานตามอ านาจหน้าที่ เพื่อความโปร่งใส 

 1.แต่งตั้งคณะท างานทบทวน ปรบัปรุง 
กระบวนงาน/ลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน                
2.ท าบันทึกแจ้งเวียนทุกส่วนราชการให ้มีการ
ทบทวน ปรับปรุง แก้ไข กระบวนงาน ที่
ให้บริการประชาชน และให้บริการบุคคล 
ภายในองค์กร เพื่อให้เป็นไปตามหลักการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี                       
3. ทุกส่วนราชการน าส่งกระบวนงานท่ี มีการ
ทบทวน ปรับปรุง แก้ไขกระบวนงาน ให้ส านัก
ปลัดเพื่อรวบรวมน าเข้าที่ประชุม คณะ
กรรมการฯ  
4. ประกาศใช้กระบวนงาน/การลด ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้ทราบโดยทั่วกัน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์  เ ช่น เว็ปไซต์  หน่วยงาน บอร์ด
ประชาสัมพันธ์  
5. ปรับปรุงระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ ให้มี
ความหลากหลายเพื่อให้ประชาชน เข้าถึงการ
บริการได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

 

 
 
 

1 ตุลาคม 
2568 – 30 
30 กันยายน 

2569  

 

 

 

ทุกกอง 
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